	Многоканальный телефон отдела доставки и установки:  (499) 653-59-35

Время  работы: с 10.00 до18.00. Пятница: 10:00 – 17:00  Обед: с 12.00 до 13.00  Выходной: суббота, воскресенье.


Договор купли-продажи и оказания услуг №

г. Москва                                                                                                                                                 «      »___________ 201__ года

 ИП Кушнир А.Ю., далее именуемый Продавец (Исполнитель) с одной стороны и _____________________________________ _____________________________________________________________________________________________проживающий по адресу:_______________________________________________________, далее именуемый Покупатель (Заказчик) с другой стороны, далее Стороны, договорились о нижеследующем:

1. Предмет  договора

1.1. Продавец (Исполнитель) обязуется изготовить и передать в собственность Покупателя (Заказчика), а Покупатель (Заказчик) обязуется принять и оплатить на условиях настоящего Договора заказанный им индивидуальный Товар (двери), и материалы к нему, в соответствии со спецификациями и приложениями. Все заполненные и подписанные Сторонами спецификации и приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

1.2. Выбор цвета, фактуры, модели, рисунка Товара осуществляется Покупателем (Заказчиком) по образцам, предоставляемых ему представителем Продавца (Исполнителя).

1.3.  Продавец (Исполнитель) обязуется провести работы связанные с монтажом доставленного Товара, а так же замер проемов, в которых будет установлен Товар, доставка товара Покупателю (Заказчику), непосредственно монтаж Товара и др. Состав и стоимость выполняемых  в соответствии с настоящим пунктом услуг отдельно оговаривается в спецификации, которая является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.4. Стороны договорились, что каждый предмет, заказанный Покупателем (Заказчиком), имеет отдельную цену и является отдельным товаром.

1.5. Стороны пришли к соглашению, что Товар по настоящему Договору является дорогостоящим, а также, что в связи с его изготовлением по параметрам, указанным Покупателем (Заказчиком), имеет индивидуально определенные свойства вследствие чего, может быть использован исключительно Покупателем (Заказчиком).

1.6. После монтажа дверного блока, дверной проем силами Продавца (Исполнителя) не штукатурится, не шпаклюется, стены не оклеиваются обоями, другие строительно-ремонтные работы не производятся. 

2. Срок изготовления Товара, его доставки и монтажа

2.1. Срок доставки Товара, находящегося в наличии на складе Исполнителя, по согласованию Сторон, составляет 7 (семь) рабочих дней. Срок изготовления Товара, требующего индивидуального изготовления под размеры заказчика, по согласованию Сторон, составляет ___ рабочих дней. В случае если Товар изготовлен раньше данного срока, доставка и монтаж Товара производится, по согласованию Сторон, до окончания срока исполнения договора.

2.2. Срок передачи Товара Продавцом (Исполнителем) и приемки товара Покупателем (Заказчиком) согласовывается Сторонами не позднее чем через три рабочих дня после поступления на склад Продавца (Исполнителя) заказанного покупателем Товара. Согласованная дата приемки-передачи Товара может быть перенесена Продавцом (Исполнителем) в одностороннем порядке в случае, если Покупатель (Заказчик) не произвел авансовую оплату в соответствии с п.3.2.    настоящего Договора. В этом случае точная дата определяется по согласованию Сторон после того, как Покупатель полностью оплатит Товар.

2.3. Непосредственная доставка Товара и материалов к нему заключается в доставке Товара и материалов к нему до первого этажа дома (подъезда) Покупателя (Заказчика) и осуществляется в течение заранее оговоренного, в соответствии с п. 2.1 настоящего Договора, дня.

2.4. Доставка товара Продавцом (Исполнителем) производится в течение дня, до 24 часов.

2.5. Монтаж Товара и материалов к нему выполняется в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней после полной доставки Товара Покупателю (Заказчику), а монтаж арок, шкафов, раздвижных дверей в течение 17 (семнадцати) рабочих дней после полной доставки.

3. Стоимость Товара (работ) и порядок расчетов

3.1. Общая стоимость Товара, материалов к нему и выполняемых работ составляет 

__________________(_________________________________________________________________________________________________________________________________) руб. _____ коп., куда включается стоимость Товара и материалов к нему, их доставка и работы связанные с монтажом. При необходимости использования дополнительного материала расходы оплачиваются отдельно.

3.2   Оплата в сумме указанной в п. 3.1. настоящего Договора производится Покупателем (Заказчиком) в три этапа:

- I этап:  Задаток:   ___________________   рублей _______ копеек;

- II этап: Платеж при доставке материалов_______________ рублей ________ копеек;

- III этап: Окончательный платеж (по завершению работ (монтаж)____________ рублей ______ копеек.

3.3.  Покупатель (Заказчик) поручает ____________________. внести переданные им за первый этап (Задаток) денежные средства в кассу Продавца (Исполнителя), а _______________________. обязуется передать Покупателю (Заказчику) платежно-расчетные документы. Исполнение Покупателем (Заказчиком) II-го и III-го этапов также осуществляется путем передачи денежных средств представителям Продавца (Исполнителя) для последующего внесения их в кассу Продавца (Исполнителя). Полномочия представителей Продавца (Исполнителя) на получение денежных средств от  Покупателя (Заказчика) подтверждаются доверенностью. По желанию Покупателя (Заказчика) денежные средства за любой этап могут перечисляться на расчетный счет Продавца (Исполнителя), оплачиваться в POS-терминале с использованием банковских карт или уплачиваться наличными Покупателем (Заказчиком) в месте нахождения Продавца (Исполнителя). 

3.4. В случае оплаты по настоящему договору производится с помощью банковских карт на Интернет-сайте www.msk-dver.ru с использование реквизитов банковских карт производится в системе электронных платежей ПАО АКБ  «Авангард» (далее – Банк), который прошел сертификацию в платежных системах Visa Inc. и MasterCard Worldwide на совершение операций с аутентификацией 3-D Secure. Представленные данные полностью защищены в рамках стандарта безопасности данных индустрии платежных карт (Payment Card Industry Data Security Standard) и никто, включая ИП Кушнир А.Ю., не может их получить.

3.5. Оплата услуги считается оплаченной с момента успешного завершения операции по банковской карте. Факт оплаты услуги подтверждается Продавцом (Исполнителем) путем печати чека POS-терминала, формирования соответствующего документа на сайте, уведомления  Покупателя (Заказчика) по телефону или направления Покупателю (Заказчику)  письма на адрес электронной почты, указанный при заключении Договора. 

3.6. В случае неполучения Покупателем (Заказчиком) уведомления по телефону или письма, отправленного на адрес электронной почты, Покупатель (Заказчик) должен связаться с Продавцом (Исполнителем) для получения подтверждения об оплате услуги в течение 1 (одного) календарного дня с момента оплаты. 

3.7. В случае увеличения толщины стены после произведенного замера Покупатель (Заказчик) оплачивает стоимостную разницу измененной ширины добора, а также его доставку. При отказе Покупателя (Заказчика) от оплаты измененной ширины добора и (или) его доставки Продавец (Исполнитель) устанавливает ранее заказанный Покупателем (Заказчиком) добор и не несет ответственность за недостатки установки  вызванные увеличением стены.

3.8. В случае изменения геометрических размеров дверного проема, после произведенного замера, если такое изменение произошло по вине Покупателя (Заказчика) без согласования с Продавцом (Исполнителем) последний не несет ответственности за качество монтажа товара, а Покупатель (Заказчик) обязан оплатить вновь изготавливаемый товар. Оплата вновь изготавливаемого товара не освобождает Покупателя (Заказчика) от возмещения убытков причиненных Продавцу (Исполнителю) в следствии изменения размеров дверного проема.

3.9. Доставка Товара и материалов производится Продавцом (исполнителем) посредством автомобильного транспорта.

3.10.  В случае изменения размеров дверного проема и невозможности подреза дверного полотна из-за спецификации товара Покупатель (Заказчик) обязан либо принять изготовленный по первоначальным меркам товар, либо возместить Продавцу (Исполнителю) убытки, причиненные вследствие отказа от приема товара, по вине Покупателя (Заказчика) 

3.11. Покупатель (Заказчик) не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально определенные свойства (нестандартные размеры, тон и д.р.), вследствие чего указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его Покупателем (Заказчиком). и требовать возврата уплаченных за такой товар денежных средств, если отказ произошел по вине Покупателя (Заказчика), 

3.12. После оформления заказа и заполнения спецификации к Договору изменения в заказ не принимаются. Стороны договорились, что подписав спецификацию к Договору, Стороны согласовывают и соглашаются с комплектацией и стоимостью Заказа. 

3.12.1 Подъем стандартных/нестандартных деревянных дверных комплектов на лифте до квартиры оплачивается в размере 150 (сто пятьдесят) рублей за 1ед., в случае неисправности или отсутствия лифта подъем дверного комплекта оплачивается в размере 100 (сто) рублей за 1 (один) этаж. Перенос деревянных дверных комплектов на расстояние более 10 (десяти) метров вручную оплачивается в размере  100(сто) рублей за 1(один) дверной комплект/панель. 
3.12.1 Подъем стандартных/нестандартных металлических дверных блоков на лифте до квартиры оплачивается в размере 400 (четыреста) рублей за 1ед., в случае неисправности или отсутствия лифта подъем металлического дверного блока оплачивается в размере 150 (сто пятьдесят) рублей за 1 (один) этаж. Перенос металлических дверных комплектов на расстояние более 10 (десяти) метров вручную оплачивается в размере  200 (двести) рублей за 1(один) дверной блок. 

Стоимость подъема Товара по настоящему договору до квартиры (объекта) Покупателя (Заказчика) составляет ________________ (____________________) 00 копеек. 
Покупатель (Заказчик) предупрежден, что стоимость подъема Товара не включается в общую стоимость Договора и оплачивается Покупателем (Заказчиком) только если подъем Товара до квартиры (объекта) будет осуществляться силами представителей Продавца (Исполнителя).

4. Порядок сдачи и приемки работ

4.1. Обязанность Продавца (Исполнителя) по изготовлению Товара считается выполненной с момента передачи этого Товара и материалов к нему Покупателю (Заказчику) в соответствии с п.п. 2.2. настоящего Договора.

4.2. Обязанность Продавца (Исполнителя) по монтажу Товара и материалов к нему считается выполненной после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки работ. Покупатель (Заказчик) не позднее 1(одного) рабочего дня с момента получения Акта сдачи-приемки работ обязан предоставить Продавцу (Исполнителю) подписанный Акт сдачи-приемки работ или мотивированный отказ в подписании Акта.

В случае отказа Покупателя (Заказчика) в подписании Акта сдачи-приемки работ и не предоставлении мотивированного отказа в течении двух рабочих дней после осуществления монтажа заказанного  товара, Продавец (Исполнитель) вправе подписать Акт сдачи-приемки в одностороннем порядке. В этом случае обязанность Продавца (Исполнителя) по монтажу товара считается выполненной, а результат работы принятым Покупателем (Заказчиком).

4.3. В случае необоснованной задержки Покупателем (Заказчиком) подписания Акта сдачи-приемки работ, датой сдачи-приемки работ является 3-й (третий) календарный день с момента получения Покупателем (Заказчиком) Акта сдачи-приемки работ.

4.4. Стороны договорились, что отличия по оттенку, фактуре, узору древесины и прочим отличиям, связанные с неоднородностью натурального материала, не являются браком или недостатком Товара. В случае замены Товара, а также при повторном заказе цвет, текстура шпона могут не совпадать с цветом, текстурой шпона вновь поставленного Товара. Претензии от Покупателя (Заказчика) по данному пункту Договора не принимаются Продавцом (Исполнителем).

4.5. Продавцом (Исполнителем) устанавливается гарантийный срок 1 (один) год на товар и 1 (один) месяц на фурнитуру (ручки, защелки, замки, петли и др.). 
4.6. Продавцом (Исполнителем) не устанавливается гарантийный срок на товар и материалы доставка, подъем и монтаж которых производилась Покупателем (Заказчиком) самостоятельно и/или привлеченным последним третьим лицом.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Продавец (Исполнитель) обязуется:

5.1.1. Изготовить и передать в собственность Покупателю (Заказчику) Товар и материалы, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, а также выполнить все работы связанные с монтажом и установкой Товара в объеме и сроки, предусмотренные настоящим Договором и приложениями к нему.

5.1.2. Предоставить Покупателю (Заказчику) Акт приемки-передачи  в день окончания монтажа и установки Товара и материалов к нему.

5.1.3. В случае признания обоснованными требования Покупателя (Заказчика) устранить недостатки, выявленные последним после монтажа Товара и оборудования, явившиеся причиной мотивированного отказа в подписании Акта в соответствии с п.4.2. настоящего Договора. 

5.1.4. Стороны согласились, что Задаток носит обеспечительный характер надлежащего исполнения договора. В случае отказа Покупателя (Заказчика) от исполнения настоящего Договора задаток, согласно ст. 381 ч. 2 ГК РФ, возврату не подлежит. Оплата Задатка не освобождает Покупателя (Заказчика) от компенсации убытков понесенных Продавцом (Исполнителем) в связи с исполнением своей части обязательств по заключенному Договору, если такие убытки превышают сумму внесенного Задатка.

5.2. Продавец (Исполнитель) вправе:

5.2.1. Привлекать для выполнения работ по настоящему Договору третьих лиц;

5.3. Покупатель (Заказчик) вправе:

5.3.1. В любое время проверять ход и качество выполняемых работ.

5.3.2. Расторгнуть договор в любое время, возместив Продавцу (Исполнителю) необходимые расходы, понесенные в связи с совершением действий по выполнению настоящего Договора, согласно п. 5.1.4. Договора.

5.4. Покупатель (Заказчик) обязан:

5.4.1. Принять выполненные работы в порядке, предусмотренные настоящим Договором.

5.4.2. Оплатить выполненные работы в размере, в сроки, порядке, предусмотренные настоящим Договором.

5.4.3. Не привлекать иных лиц к выполнению работ, предусмотренных настоящим Договором.

5.4.4. Не вмешиваться в деятельность Продавца (исполнителя) при производстве им работ.

5.4.5.Оказывать Продавцу (Исполнителю) содействие  в выполнении работы, а именно – предоставить Продавцу (Исполнителю) возможность производить монтаж  товара и материалов к нему ежедневно, в период времени с 8 часов до 22 часов. Обеспечить возможность пользования электроэнергией при производстве работ. Принять доставленный товар и материалы к нему во время указанное  продавцом (исполнителем) по согласованию с Покупателем (Заказчиком).

5.4.6.Заказчик обязуется сохранять первоначальные размеры дверного проема после произведенного замера.

6. Ответственность Сторон

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору виновная сторона возмещает другой стороне убытки в размере реального ущерба.

6.2. Продавец (Исполнитель) несет ответственность за ненадлежащее качество предоставленного Покупателю (Заказчику) Товара и материалов к нему, а также недостатки в работе по их монтажу и установке, и в этом случае обязан возместить Покупателю (Заказчику) причиненные убытки.

6.3. Продавец (Исполнитель) несет ответственность за несвоевременную доставку Товара и материалов к нему в размере стоимости не доставленных Товаров и материалов к нему в соответствии с п.1.4. настоящего Договора. При этом стоимость доставленного товара и материалов к нему, а также стоимость фактически произведенных работ не включается в размер ответственности Продавца (Исполнителя). Размер ответственности Продавца (Исполнителя) в данном случае определяется на основе претензии и рассчитывается в калькуляции предоставляемой Покупателю.

6.4. В случае невозможности выполнения Продавцом (Исполнителем) своих обязательств, деньги, переданные Покупателем (Заказчиком), возвращаются в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней со дня получения Продавцом (Исполнителем) письменного требования Покупателя (Заказчика).

6.5. Покупатель (Заказчик) вправе отказаться от Договора, оперативно связавшись с Продавцом (Исполнителем) по контактным данным, опубликованным на Сайте (в течение текущего рабочего дня, когда им было получено подтверждение оформления и оплаты Заказа по телефону или в виде письма по электронной почте), если исполнение Заказа не было начато на момент отказа. В случае отказа от Договора в день оплаты в процессе исполнения Заказа либо в дни, последующие за днем оплаты, возврат средств может быть осуществлен по заявлению Покупателя (Заказчика) за вычетом расходов, возникших у Исполнителя в ходе оформления и исполнения Заказа.

6.6. При задержке Продавцом (Исполнителем) сроков исполнения Заказа в рамках оговоренных при оформлении Заказа сроков Покупатель (Заказчик) вправе расторгнуть договор и потребовать возврата денежных средств в полном объеме.

6.7. Денежные средства в случае корректно оформленной процедуры отказа/отмены возвращаются на банковскую карту, с которой проводилась оплата. Возврат по таким операциям иными способами не производится.  

6.8. Продавец (Исполнитель) не несет ответственность за не указанные в настоящем Договоре, но произведенные работы, внесенные исправления и/или дополнения установщиком и /или третьим лицом, не согласованные с Продавцом (Исполнителем).

6.9. В случае задержки по вине Покупателя (Заказчика) оплаты работ относительно условий настоящего Договора, Покупатель (Заказчик) уплачивает Продавцу (Исполнителю) неустойку в размере 2% от задержанной суммы за каждый день просрочки, но не более  общей стоимости Товара, материалов и работ в соответствии с п. 3.1. настоящего Договора.

6.10. В случае невозможности принять Товар и материалы к нему по вине Покупателя (Заказчика) или его отсутствия в ранее согласованный день, каждая последующая доставка оплачивается дополнительно (стоимость повторной доставки составляет 1300 рублей 00 коп.). При этом Товар и материалы находятся на хранении у Продавца (Исполнителя) с взиманием платы в размере 2% от цены указанной в п.3.1. настоящего договора за каждый день, следующий за днем доставки, когда Товар и материалы к нему не были приняты по вине Покупателя (Заказчика).

6.11. Продавец (Исполнитель) не несет ответственность за недостатки товара, вызванные действиями Покупателя (Заказчика) или третьих лиц, со стороны Покупателя (Заказчика), как-то ненадлежащие условия эксплуатации, хранения, ремонта и другие действия, которые могут вызвать повреждения товара.

6.12. Нестандартный товар (двери), в случае немотивированного отказа Покупателя (Заказчика), возврату не подлежат.
6.13. Покупатель (Заказчик) обязан предоставить Продавцу (Исполнителю) информацию о наличии скрытой проводки на месте монтажа. В противном случае, Продавец (Исполнитель) не несет ответственности за случайное повреждение скрытой проводки в процессе установки.
7. Срок действия договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Покупателя (Заказчика) в любое время после подписания договора с соблюдением условий предусмотренных п.п. 5.3.2 и 5.1.4. настоящего Договора.

8. Разрешение споров

8.1. Все разногласия, возникающие между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров.

8.2.Стороны договорились, что если в процессе переговоров спор так и не будет урегулирован, он будет разрешается в суде.

8.3. Все претензии по ненадлежащему оказанию услуг Покупатель (Заказчик) вправе направить на адрес электронной почты office@msk-dver.ru или сообщить телефону (495) 290-92-81. Вся поступившая информация обрабатывается в кратчайшие сроки. 

9. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

ПРОДАВЕЦ                                                                                  ПОКУПАТЕЛЬ

	ИП Кушнир А.Ю.

ОГРНИП 310503220900050

	ФИО ____________________________________________

__________________________________________________

	Адрес: 121609,  г. Москва, Рублевское шоссе 68А стр. 1
Почтовый адрес: 

121609,  г. Москва, Рублевское шоссе 68А стр. 1


	Адрес: ___________________________________________ __________________________________________________

	ИНН 272113984503
	__________________________________________________

	Р/С 40802810700100003768
	__________________________________________________

	В ОАО АКБ «АВАНГАРД»  г.Москва
	__________________________________________________ Паспорт __________________________________________

	К/С 30101810000000000201
	__________________________________________________

	БИК 044525201
	__________________________________________________

	
	__________________________________________________

	
	

	________________________________

	 V___________________________

______________________________  /_________________/


Покупатель с ассортиментом товара, требованиями к качеству, размерам согласно каталога ознакомлен.

V________________________________ /______________________________________/

                      (подпись)                                             (ФИО ПОКУПАТЕЛЯ)
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